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Dieses Handbuch beschreibt den Umgang mit dem Ticketsystem (pdv-hotline) der PDV-Systeme

GmbH. Zuerst wird der Login fir das Ticketsystem erlautert. Weitere Schritte erklaren den Umgang und

die Handhabung der Tickets. Unsere Hotline 05321/3703-50 beantwortet gern Fragen zum

Ticketsystem.

2 Login
Das Ticketsystem erreicht man durch Eingabe der folgenden URL in einem Webbrowser:

https://pdv-hotline.pdv-systeme.de/otrs/customer.pl

Es erscheint die Anmeldemaske:

PDV-Systeme GmbH Hotline @ PDVSYSTEME

stressfreie IT

Anmeldung

Anmelden

Die Anmeldung erfolgt mittels der per E-Mail Gbermittelten Zugangsdaten.
3 Die Benutzeroberflache

Nach der erfolgreichen Anmeldung stellt sich die Benutzeroberflache wie folgt dar:

sm_ N

PDV-Systeme GmbH Hotline . ) PDVSYSTEME
@ stressfreie IT
FAQ Einstellungen Martin Vorlander abmelden

Auf der Benutzeroberflache des Ticketsystems werden vier Karteireiter angezeigt.
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3.1 Karteireiter , Tickets‘

Uber den Karteireiter , Tickets* kénnen folgende Aktionen getatigt werden:

Neues Ticket
Meine Tickets
Firmen-Tickets

Suche

Neues Ticket

Durch Klicken auf ,Neues Ticket* besteht die Mdglichkeit, ein neues Ticket anzulegen.

* Betrefl: |
* Text: = = == = = =
BIUS ;=:= EEE==EE = &= Q &
Format - | Schriftat - Grate - A- - L Qs
Anlage: Durchsuchen... = Keine Datei ausgewahit.
Prioritdt: | 3 normal B

Ubermitteln

Mit der Eingabe eines Betreffs und der Problembeschreibung im Textfeld sind die erforderlichen
Eingaben abgeschlossen. Optional kdnnen die Prioritat gedndert und Anlagen (z.B. Lodfiles)

hinzugefugt werden.
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Meine Tickets

Durch Klicken auf ,Meine Tickets" werden vom eingeloggten Benutzer erstellte Tickets angezeigt.

FAQ Einstellungen Jonas Gdttert abmelden
Alle (1) | Offen{1) | Geschlossen (0}
2015080313000017 Testticket - Testticket neu 4m

Durch einen Kilick auf die Tickethummer werden Status und Vorgénge des Tickets angezeigt.

Tickets FAQ Einstellungen Jonas Gaottert abmeiden
Testticket &=
Jonas Gbttert — Testticket 5m Information

Jonas Gottert -
Posimaster e

Testticket 2015080313000017
Status: neu

Testticket 3 )
tat normal

ue: Postmaster

Durch den ,Antworten“-Button besteht die Méglichkeit. Vorgéange zu einem Ticket hinzuzufugen.

Firmen-Tickets
Durch einen Klick auf ,Firmen-Tickets“ kénnen alle der Firma des Benutzers zugeordneten Tickets in
einer vollstandigen Ubersicht eingesehen werden. Die Einstellung, welche Benutzer welcher Firma

zugeordnet sind, trifft die PDV-Systeme.

Suche
Es besteht die Mdglichkeit, nach verschiedensten Suchkriterien in den Tickets zu suchen. Eingestellte
Suchparameter kénnen auch zum leichteren Abruf in Vorlagen gespeichert werden. Die Ausgabe des

Suchergebnisses erfolgt als Ticketliste am Bildschirm, auf den Drucker oder als CSV-Datei.
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3.2 Karteireiter ,,FAQ*

Unter dem Karteireiter ,FAQ"“ kommt man in die Wissensdatenbank. Dort ist u.a. dieses Handbuch zu
finden.

3.3 Karteireiter ,,Einstellungen*

Hier besteht die Méglichkeit die Anzahl der angezeigten Tickets zu dndern, das Aktualisierungsintervall

far den Abruf neuer Informationen einzustellen, sowie das Passwort zu andern.

3.4 Karteireiter ,Abmelden*

Uber den Karteireiter ,Abmelden® erfolgt ein ordnungsgemafer Logout.
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