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Praambel
Die PDV-Systeme GmbH (im Folgenden ,PDV") bietet ihren Kunden standardisierte Cloudinfrastruktur-Angebote an, welche
mit Zusatzleistungen wie First Level Support, Datensicherung und dergleichen kombiniert werden kénnen. Die katalogisier-
ten Cloudinfrastruktur-Angebote kdnnen in den gewlnschten Ressourcen frei skalierbar auf individuelle Kundenwiinsche
zugeschnitten werden. Der Betrieb von Anwendung, Datenbanken und sonstiger Software auf der Cloudinfrastruktur wird
vom Kunden vorgenommen. Diese Vereinbarung regelt die Pflichten und Rechte der Parteien im Rahmen der von PDV
bereitgestellten Cloudinfrastruktur-Angebote.

§1 Allgemeines - Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Bedingungen - Cloudinfrastruktur und Internet gehen samtlichen anderweitigen
ausdrtcklichen Vereinbarungen mit dem Kunden, vorstehende PDV Leistungen betreffend, im Rang
nach, weshalb sie - soweit sie diesen widersprechen - keine Anwendung finden. Im Falle von Wider-
spruchen in den Vertragsunterlagen gelten vorrangig der Vertrag bzw. Angebot und Annahme.

(2) Abweichende oder ergdnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden, die nicht ausdrucklich
von PDV anerkannt werden, gelten auch dann nicht, wenn PDV die Leistungen in Kenntnis dieser
Bedingungen des Kunden vorbehaltlos erbringt.

§2 Leistungsinhalt und Leistungsgegenstand

(1) PDV Uberlasst dem Kunden die im jeweiligen Leistungsschein beschriebene Hardware als virtuelle
Cloudinfrastruktur (im folgenden ,Mietgegenstand”) zur Nutzung im Rahmen der nachfolgenden
Bestimmungen.

(2) PDV wird dem Kunden den Mietgegenstand als einen virtuellen Server, d.h. Speicherplatz auf einem
auch von anderen Kunden genutzten oder nutzbaren Speichermedium, der jedoch eine eigene
IP-Adresse erhalt und damit fur Dritte als selbstandiger Server erscheint zum Gebrauch Uberlassen.
PDV wird die Verbindung zwischen dem Mietgegenstand und dem Internet verschaffen, gewahren und
aufrechterhalten, damit die auf dem Mietgegenstand abgelegten Daten auf Anfrage von aufenstehen-
den Rechnern im Internet (Clients) mittels der im Internet gebrauchlichen Protokolle in dem jeweilig
anwendbaren Protokoll an den abrufenden Rechner weitergeleitet werden. Die Verflgbarkeit kann im
Leistungsschein bestimmt werden, wobei notwendige Wartungszugriffe, insbesondere zum Zwecke
der Instandsetzung und -haltung hiervon gesondert zu betrachten sind.

(3) Setzt der Kunde nach Ablauf der wirksam gekindigten Mietzeit den Gebrauch des Mietgegenstandes
fort, gilt der Mietvertrag nicht als auf unbestimmte Zeit verlangert. 8 545 BGB wird abbedungen.
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§3 Maéngelhaftung und sonstige Leistungsstérung

(1) Die verschuldensunabhdngige Garantiehaftung von PDV nach & 536a Abs. 1 BGB wegen anfanglicher
Sachmangel des Mietgegenstandes, die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden
waren, ist ausgeschlossen.

(2) Gewahrleistungsanspruche des Kunden gegen PDV bestehen nur, wenn der Kunde unverziglich nach
Kenntnis des aufgetretenen Mangels PDV diesen angezeigt hat. Die Parteien kénnen einen gestuften
MaRBnahmenkatalog hinsichtlich definierter Mangelgruppen vereinbaren.

(3) Gewahrleistungsanspriche des Kunden gegen PDV wegen Mangel sind ausgeschlossen, soweit dieser
ohne Zustimmung von PDV Anderungen an dem Mietgegenstand vornimmt oder vornehmen lasst,
insbesondere Fremd-Hardware oder Fremd-Software anderer Anbieter mit dem Mietgegenstand
verbindet. Die Rechte des Kunden wegen Mangeln bleiben unberuhrt, sofern der Kunde zur Vornahme
von Anderungen, insbesondere im Rahmen der Ausiibung des Selbstbeseitigungsrechts berechtigt ist
und diese fachgerecht ausgefuhrt sowie nachvollziehbar dokumentiert wurden.

(4) Das Selbstbeseitigungsrecht des Kunden ist auf solche Mangel beschrankt, fur welche PDV gemal3 § 11
haftet.
(5) Die Haftung wegen Unterbrechung, Stérung oder sonstiger schadensverursachender Ereignisse, die

auf Telekommunikationsdienstleistungen der PDV oder Dritten, fir die PDV haftet, beruhen, ist be-
schrankt auf die Hohe des fur PDV moglichen Ruckgriffs gegen den jeweiligen Telekommunikations-
dienstleistungsanbieter. PDV haftet nicht fur die Funktionsfahigkeit der Telefonleitungen zu dem Miet-
gegenstand, bei Stromausfallen und bei Ausfallen von Servern, die nicht in dem Einflussbereich von
PDV stehen.

§4 Pflichten des Kunden
Den Kunden treffen insbesondere die folgenden Verantwortlichkeiten:

(1) Zur jeweiligen Vertragserfullung notwendige, vorausgesetzte und/oder férderliche Nutzungsrechte
beim jeweiligen Hersteller einzuholen bzw. einholen zu lassen. PDV stellt hierfir auf Anforderung die
notwendigen Informationen zur Verflgung, beispielsweise die Anzahl der jeweiligen CPU-Kerne des
Mietgegenstandes.

(2) Der Kunde haftet dafur, dass der Mietgegenstand nicht zu rassistischen, diskriminierenden,
pornographischen, den Jugendschutz gefahrdenden, politisch extremen oder sonst gesetzeswidrigen
oder gegen behdrdliche Vorschriften oder Auflagen verstoRenden Zwecken verwendet oder entspre-
chende Daten erstellt und/oder auf dem Mietgegenstand gespeichert werden.

(3) Der Kunde trifft alle notwendigen Vorkehrungen, um die Nutzung des Mietgegenstandes durch
Unbefugte zu verhindern, insbesondere unterliegen die Zugangsdaten der Geheimhaltung. Der Kunde
wird die Zugangsdaten vor dem Zugriff durch Dritte schitzen und nicht an unberechtigte Nutzer wei-
tergeben. Diese Daten sind durch geeignete MaBnahmen zu schiitzen. Der Kunde wird PDV unverziig-
lich unterrichten, wenn der Verdacht besteht, dass die Zugangsdaten und/oder Kennwdrter nicht be-
rechtigten Personen bekannt geworden sein konnten.

(4) PDV haftet nicht fur eine Verletzung der Rechte Dritter durch den Kunden, sofern und soweit sich
diese Verletzung aus einer Uberschreitung der nach diesem Vertrag eingerdumten Nutzungsrechte
ergibt. In diesem Fall stellt der Kunde PDV auf erstes Anfordern frei von samtlichen Ansprtchen Drit-

ter.

(5) Der Kunde wird dafiir Sorge tragen, dass er (z. B. bei der Ubermittlung von Texten/Daten Dritter auf
den Mietgegenstand) alle Rechte Dritter an von ihm verwendetem Material beachtet.

(6) Der Kunde muss vor der Versendung von Daten und Informationen an PDV diese auf Viren priifen und
dem Stand der Technik entsprechende Virenschutzprogramme einsetzen.

(7) Der Kunde wird regelmafig und der Bedeutung der Daten, Datenbanken und Anwendungen

entsprechend diese sichern und eigene Sicherungskopien auf mietgegenstandsfremden IT-Systemen
erstellen, um bei Verlust der Daten und Informationen die Rekonstruktion derselben zu ermdéglichen.
Die vom Kunden angefertigten Sicherungskopien hat dieser mittels regelmaRiger Test-Wiederherstel-
lung eigenstandig zu Uberprufen. Insbesondere hat der Kunde unmittelbar vor jeder planmaRigen
Transition der Daten auf die/von dem Mietgegenstand, insbesondere zu Vertragsbeginn und Vertrags-
beendigung, eine vollstandige Sicherungskopie auf einem mietgegenstandsfremden IT-System hat PDV
zu erstellen.

(8) Der Kunde hat notwendige Wartungsarbeiten durch PDV, insbesondere zum Zwecke der
Instandsetzung und -haltung des Mietgegenstandes zu dulden. PDV wird den Kunden tber
planmaRige Wartungsarbeiten im Vorfeld informieren.
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§5 Mitwirkungspflichten des Kunden
Die Leistungserbringung durch PDV hangt regelmaRig davon ab, ob und in welchem Umfang der Kunde im Rahmen
seiner Leistungsfahigkeit mitwirkt.

(1) Der Kunde hat PDV bei der Leistungserbringung aktiv zu unterstiitzen und ist insbesondere, soweit fiir
die Leistungserbringung férderlich, zu Folgendem verpflichtet:
(1.1) Der PDV zur Vertragsdurchfiihrung notwendige Informationen, Unterlagen und Materialien,

insbesondere Anforderungsprofile, Pflichtenhefte und Spezifikationen, Quell- und Objektcodes,
Programmablauf, Datenfluss und sonstige Plane, Erstellungs- und Anwendungsdokumentationen etc.
zum Zwecke und fir die Dauer der Vertragsdurchfiihrung zu tberlassen.

(1.2) Der Kunde ist vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarungen fir den stérungsfreien Betrieb
kundenseitiger Einrichtungen zur Fernwartung und -pflege, insbesondere stabile Datenleitungen
und -schnittstellen verantwortlich.

(1.3) Von PDV zur jeweiligen Vertragserfullung benétigte und vom Kunden mit Erwerb der EDV-Technik
erlangte Hard- und Software Dokumentation, Diagnosesoftware, Datentrager, Testgerate und
Wartungsplane standig fur PDV in maschinenlesbarer Form, insbesondere auch die aktuelle
Konfiguration von Netzwerk- und Storage Produkten verflgbar zu halten.

(1.4) Im Rahmen der Vertragsdurchfuhrung selbst mit ausreichend und geeignetem Personal zu arbeiten
sowie zur Aufrechterhaltung bzw. Herbeifihrung der reibungslosen Funktionsfahigkeit der Systeme
erforderliche Systemvoraussetzungen zur Verfligung zu stellen.

(1.5) Der PDV jedwede Fehler, Mangel und Stérungen in der betroffenen IT-Infrastruktur unverziglich
mitzuteilen. Der Kunde wird insbesondere bei Fehlermeldungen die aufgetretenen Symptome sowie
die Systemumgebung beobachten und - ggf. unter Verwendung von durch PDV gestellten Formularen
- der PDV Fehler unter Angabe von fir die Fehlerbeseitigung zweckdienlichen Informationen, bei-
spielsweise Schilderung der Systemumgebung sowie eingesetzte und ggf. simultan geladene Drittsoft-
ware melden und der PDV Logfiles zur Verfigung stellen. Des Weiteren wird der Kunde vorbehaltlich
anderweitiger Vereinbarungen die von der PDV erhaltenen Programme und/oder Programmteile (z.B.
Patches, Bugfixes) nach naheren Hinweisen von PDV einspielen und immer die von PDV Ubermittelten
Vorschlage zur Fehlersuche und Fehlerbehebung einhalten.

(1.6) Fur die Durchfuhrung des jeweiligen Vertrages notwendige Termine und Besprechungen sachgerecht
mit PDV abzustimmen und in Zweifelsfallen rechtzeitig Ricksprache mit PDV zu halten.

(1.7) Der Kunde stellt sicher, dass alle fur die Erbringung der vereinbarten Leistungen notwendigen
Mitwirkungen rechtzeitig, vollstandig und fur PDV kostenfrei erbracht werden.

(1.8) Erbringt der Kunde eine Mitwirkungspflicht, die Voraussetzung fur die Leistungserbringung von PDV

ist, nicht und ist dies nicht von PDV zu vertreten, so bleibt PDV solange und soweit von der
Leistungspflicht frei, bis die Mitwirkungspflicht erfillt ist. Mehraufwendungen, die auf mangelnde
Mitwirkung oder auf die Nichteinhaltung von Terminen und Fristen durch den Kunden zurlckzufihren
sind, sind vom Kunden zu verguten.

§6 Héhere Gewalt
Fur den Fall, dass PDV die geschuldete Leistung aufgrund hoherer Gewalt nicht erbringen kann, ist PDV fur die Dauer
der Hinderung von ihrer Leistungspflicht befreit.

§7 Vertragsdnderungen/-ergénzungen
Soweit Mitarbeitern von PDV keine gesetzliche Vertretungsmacht zukommt, sind sie zu nachtraglichen Anderungen
und/oder Erganzungen von unter Geltung dieser Allgemeinen Bedingungen - Cloudinfrastruktur und Internet ge-
schlossener Vertrage nicht befugt und bedurfen solche der Ruckbestatigung durch Geschaftsfiihrung, Prokurist oder
Handlungsbevollmachtigten der PDV in Textform.

§8 Geheimhaltung
Die Vertragsparteien werden Informationen, Unterlagen, Materialien und Hilfsmittel, die sie im Zusammenhang mit
zwischen ihnen bestehenden Vertragsverhaltnissen erhalten, nur zur Vertragsdurchfihrung verwenden. Sie werden
die Informationen, Unterlagen, Materialien und Hilfsmittel, den Abschluss von Vertrégen sowie deren Gegenstand
und Inhalt vertraulich behandeln und die Einhaltung dieser Verpflichtung auch durch ihre Mitarbeiter sicherstellen. §
10 bleibt unberihrt.
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§9 Nennung als Referenzkunde
PDV ist berechtigt, den Kunden als Referenzkunden unter Aufnahme von dessen Logo in seiner Referenzliste anzuge-
ben. Der Kunde darf jederzeit ohne Angabe von Grinden entsprechende Angabe fir die Zukunft untersagen.

§10 Datenschutz

(1) Die Vertragsparteien beachten die einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften. PDV wird insbe-
sondere personenbezogene Daten des Kunden im Sinne des Art. 28 Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) nur im Rahmen von dessen Weisungen verarbeiten. Die Vertragsparteien verpflichten ihre
Mitarbeiter zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Anforderungen nach der DSGVO.

(2) Der Kunde sorgt daflir, dass PDV alle relevanten, Uber die gesetzlichen Regelungen hinausgehenden
Sachverhalte, deren Kenntnis aus Griinden des Datenschutzes und der Geheimhaltung erforderlich ist,
bekannt gegeben werden.

(3) Vor Ubergabe von Daten, Zugriffsgewdhrung auf Daten sowie sonstiger Zurverfligungstellung von Da-
ten an PDV stellt der Kunde die Léschung schutzwirdiger Inhalte sicher.

§11 Haftung

(M FUr Anspriuche aufgrund von Schaden, die durch PDV, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfullungs-
gehilfen verursacht werden, haftet PDV im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen stets unbe-
schrankt

- bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit

- bei Arglist

- bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

- bei Garantieversprechen oder Zusicherung, soweit vereinbart und

- soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

(2) Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf
(Kardinalpflichten), durch leichte Fahrlassigkeit von PDV, ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungs-
gehilfen, ist die Haftung der Héhe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Dies gilt nicht, soweit
zugleich Ziff. 1 dieses 8 Anwendung findet.

(3) Schuldet PDV vertraglich keine Datensicherung, so wird die Haftung von PDV gemaR3 § 11 fur den
Datenverlust des Kunden auf den Schadensbetrag begrenzt, der auch bei ordnungsgemal3er,
regelmaRiger, der Bedeutung der Daten angemessene Datensicherung durch den Kunden angefallen

ware.

4) Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

(5) Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten auch fur die personliche Haftung von Mitarbeitern,
Vertretern und Organen der PDV.

(6) Die Bestimmungen gemal3 8 11 gelten sinngemaR auch fur die Haftung von PDV im Hinblick auf den

Ersatz vergeblicher Aufwendungen des Kunden.

§12 Vorubergehende Sperrung und Léschung

(1) PDV ist berechtigt, die Anbindung des Mietgegenstandes zum Internet vorUbergehend zu unterbre-
chen, falls ein hinreichender Verdacht auf rechtswidrige Inhalte gem. 8 4 Abs. 9.1 - 9.3 vorliegt, auf-
grund einer Abmahnung des vermeintlich Verletzten oder Ermittlungen staatlicher Behdrden, es sei
denn, die Abmahnung ist offensichtlich unbegriindet.

(2) Die Sperrung ist, sofern technisch méglich und zumutbar, auf die vermeintlich rechtsverletzenden
Inhalte zu beschranken. Der Kunde ist Uber die Sperrung unter Angabe der Grinde unverziiglich zu
benachrichtigen und aufzufordern, die vermeintlich rechtswidrigen Inhalte zu entfernen oder die
Rechtmaligkeit darzulegen und gegebenenfalls zu beweisen.

(3) Die Sperrung ist aufzuheben, sobald der Verdacht entkréftet ist oder aber PDV die Méglichkeit hatte,
aufgrund des Verhaltens des Kunden den Vertrag auBBerordentlich zu kiindigen.
(4) PDV ist berechtigt, bei einem schwerwiegenden Verstol3 gegen § 4 Abs. 9.1 - 9.3 offensichtlich rechts-

widrige Inhalte zu I6schen. Dies gilt insbesondere dann, wenn der Besitz und/oder das Bereithalten
dieser Daten offensichtlich rechtswidrig ist.
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§13 Vergiitung

(1) Samtliche Preise und Preisangaben verstehen sich zuziglich der Umsatzsteuer in ihrer jeweiligen
gesetzlichen Hohe.
(2) Vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarungen sind ausschlief3lich die in den jeweiligen Vertragsunter-

lagen ausdricklich bestimmten Leistungen in den Preisen und Preisangaben enthalten. Samtliche
darUberhinausgehende Leistungen und Zusatzleistungen sind gesondert zu verguten.

§14 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht
Aufrechnungs- und Zurtckbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn sein Anspruch, auf den er das Auf-
rechnungs- oder Zurlickbehaltungsrecht stutzt, auf demselben Rechtsverhaltnis beruht.

§15 Abtretung
Der Kunde kann Rechte aus unter Geltung dieser Allgemeinen Bedingungen - Cloudinfrastruktur und Internet ge-
schlossenen Vertragen nur mit Zustimmung der PDV abtreten.

§16 Vertragsdauer und Kiindigung
(1) Werden Vertrage unter Geltung dieser Allgemeinen Bedingungen - Cloudinfrastruktur und Internet
ohne Vereinbarung eines Vertragsendes abgeschlossen, so sind diese auf unbestimmte Zeit eingegan-
gen. Sie kdnnen in diesem Fall von beiden Seiten erstmalig zum Ablauf des ersten Vertragsjahres
(Mindestlaufzeit) und sodann immer nur zum Quartalsende und in jedem Fall mit einer Kiindigungs-
frist von drei Monaten ordentlich geklndigt werden.
(1.1) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt, wahrend weiter-
gehende ordentliche Kiindigungsrechte ausgeschlossen werden und nicht bestehen. Versté3t der
Kunde weiterhin schuldhaft gegen eine Regelung des § 4 Abs. 9.1 - 9.3, so ist PDV nach entsprechen
der schriftlichen Abmahnung mit angemessener Fristsetzung berechtigt, zur aul3erordentlichen Kindi-
gung ohne Einhaltung einer Kuindigungsfrist;
Jede Kiindigung muss schriftlich erfolgen.
Nach wirksamer Kiindigung wird PDV dem Kunden die Méglichkeit zur Transition der Daten zurtick auf
seine Systeme ermdglichen und mit Vertragsbeendigung sémtliche Daten, Datenbanken und Software
des Kunden von den PDV Cloudinfrastruktur-Systemen unwiederbringlich |6schen.

—
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§17 Gerichtsstand und Rechtswahl
(1) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus unter Geltung dieser Allgemeinen Bedingungen -
Cloudinfrastruktur und Internet geschlossenen Vertragen oder im Zusammenhang mit solchen
Vertragen ergeben, ist Goslar.
(2) Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss aller Rechtsnormen, die in eine andere
Rechtsordnung verweisen; die Anwendung des UN-Ubereinkommens iiber Vertrége tiber den inter-
nationalen Warenverkauf ist ausgeschlossen.

§18 Salvatorische Klausel
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Bedingungen - Cloudinfrastruktur und Internet unwirksam
sein oder werden, so bleiben die unter ihrer Geltung geschlossenen Vertrage wirksam und die Wirksamkeit der anderen
Bestimmungen wird hierdurch nicht berthrt. Vorstehendes gilt auch fur den Fall, dass eine oder mehrere Bestimmungen
nichtig sind oder werden.
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