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PDV Analytics

Ausfalle vermeiden. Kosten reduzieren. Sicher planen.

Ungeplante Systemausfdlle sind drgerlich, kosten Zeit und Geld.
Deshalb haben wir PDV Analytics entwickelt, ein zuverldssiges Fruhwarn-
und Diagnosetool fur thre IT. Die Auswirkungen: Ausfallzeiten werden
reduziert und die Verfugbarkeit Ihres Systems deutlich erhoht.

Der Zustand Ihrer IT wird mit PDV Analytics laufend gemaf3 vereinbarter
Parameter Uberwacht. Auftretende Fehler konnen schnell und
flexibel behoben werden, bevor sie negative Auswirkungen auf lhre
Geschaftsprozesse haben.

PDV Monitoring

Die Performance lhrer IT-Umgebung
steht kontinuierlich auf dem Prufstand.
Uberwacht werden Zustand, Funktionalitat,
Auslastung sowie das Zusammenspiel
der einbezogenen Komponenten. Fehler
konnen frihzeitig erkannt und behoben
werden, bevor sie Ausfdlle verursachen
oder die Systemverflgbarkeit einschranken.

Der PDV Monitoring Report dokumentiert
die Performance lhrer Systeme flr eine

Ihr Nutzen

Strategischer Nutzen

Reduzierung des IT Betriebsrisikos

Erhoéhung der Planungssicherheit u. -genauigkeit
Starkung der Erfolgsfaktoren lhrer [T
Zukunftssicherung durch [T-Innovationen

Einsatzmaoglichkeiten Hardware
fr PDV Analytics und Instant Services e
. —

Server Storage

vereinbarte  Periode  und  beinhaltet
Mal3nahmen zur Beseitigung von Stérquellen
und Fehlern sowie zur Optimierung,
vorausschauenden Planung und

Dimensionierung lhrer IT.

Die Umsetzung der Malinahmen kann im
Rahmen einer gesonderten Beauftragung
von PDV durchgeflhrt werden

Technischer Nutzen

Kenntnis der Zustande systemkritischer Parameter

Anforderungsgerechte, garantierte Service Levels
Reduzierung von Ausfallzeiten
Ursachenadéquate Behebung von Stérfallen

Software
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Backup/ Netzwerk  Sicherheit

Archivierung

Virtualisierung
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PDV Release
Reporting | Patching

Die Release Prufung bezieht sich auf Aktu-
alitdt der Soft- und Firmware sowie Patches
und ihre Auswirkungen auf das Gesamt-
system. Der PDV Release Report empfiehlt
Ihnen MalBnahmen zur aktuellen Verbesse-
rung und fUr das weitere Vorgehen.

Die Installation von neuen Patches und Up-
dates Ubernehmen wir im Rahmen einer
PDV Release Patching Vereinbarung.

Erhéhung der IT-Sicherheit
Erhohung der Planbarkeit der IT-Prozesse

Sonstiges
Betriebs-  Applikation Energie Klima
systeme



Damit Ihr Kopf frei hat.

PDV Instant Services

Schnell reagieren. Ausfallzeiten und -kosten reduzieren.

Auch wir kdnnen lhnen keinen absolut stdrungsfreien Betrieb Ihrer IT
garantieren - das ware unserids. Was wir aber kénnen: Im Fall von Stérungen
oder Ausfallen die Zeiten fur die Fehlerbehebung merklich verringern!
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PDV General Support

Dieser Service steht Ihnen rund um die Uhr
24/7 ohne vertragliche Vereinbarung fur
alle IT Probleme zur Verfugung.
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PDV Hardware Support

Austausch defekter, in der Herstellergarantie
befindlicher IT-Komponenten vor Ort durch
sicherheitstberprifte PDV IT-Fachkrafte.
Inkl. PDV Call Handling - qualifizierte tele-
fonische Rufbereitschaft.

Wirtschaftlicher Nutzen

Erhéhung der Planbarkeit von Kosten
Verbesserung der Kostentransparenz und -kontrolle
Reduzierung der Kapitalbindung und -kosten

Je mehr Komponenten in PDV Analytics einbezo-
gen sind, umso aussagekraftiger sind die Ergeb-
nisse. Die Wirksamkeit der MaRnahmen sowie die

Sicherheit Ihrer Planung werden erhoht.

Die PDV Instant Services haben folgende Qualitatsmerkmale: Sie werden
von ausgebildeten und deutschsprachigen IT-Technikern durchgefihrt,
die auf ihrem Fachgebiet herstellerzertifiziert sind. FUr einen Supportfall

haben Sie in der Regel ein- und denselben Ansprechpartner.
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PDV Call Handling

Im Supportfall kontaktieren wir umgehend die
Hersteller, koordinieren und monitoren alle
Schritte bis zur erfolgreichen Fehlerbehebung.
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PDV Hardware Logistik

Wir bevorraten die passenden Ersatzteile
fur festgelegte Komponenten lhrer IT und
senden diese im Storungsfall in der verein-
barten Zeit umgehend zu.

Personeller Nutzen
Erhohung der personellen Planbarkeit
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PDV Professional Support

Beschleunigte Fehlerbehebung durch ga-
rantierte Service- und Reaktionszeiten. Wir
Ubernehmen auch das Call Handling mit
den Herstellern.

PDV Hardware Service

Wir analysieren die Fehlerursache und
identifizieren notwendige Ersatzteile. Diese
werden wie mit |hnen vereinbart vor Ort
ausgetauscht.

Qualifizierte Uberbriickung von unvorhergesehenen Engpéssen

Bedarfsorientierter Abruf von Wissen und Erfahrungen
Erhohung der anforderungsbedingten Flexibilitat

Je nach Modul, lhren Winschen und technischen
Moglichkeiten werden die auszuwertenden Daten
remote oder bei Ihnen vor Ort erhoben.

Je nach Serviceleistung und Anforderung kann die
Durchfuhrung einmalig oder kontinuierlich, und
die Abrechnung pauschal oder nach Aufwand

erfolgen.

PDVSYSTEME



PDV-Systeme GmbH
Dorntener Stralse 2 A
38644 Goslar

Telefon +49(0) 5321 3703-0
Telefax  +49 (0) 5321 8924
E-Mail  goslar@pdv-systeme.de
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PDV-Systeme GmbH
Felix-Wankel-Strae 10
85221 Dachau

+49 (0) 8131 6161-0  Telefon

+49(0)81316161-29  Telefax
muenchen@pdv-systeme.de E-Mail

www.pdv-systeme.de
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